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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 005-2020-MDBSH  Hblnto..

Banda de Shilcayo, 06 de enero de 2020

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA BANDA DE SHILCAYO
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el Articulo 194° de la Consfitucion Politica del Per, las municipalidades son 6rganos de
Gobiemo Local, tienen Autonomia Politica, Econdmica y Administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, en su Articulo |l del Titulo Preliminar, sefiala que “Los

gobiemos locales gozan de autonomia politica, econdémica y administrativa en los asunfos de su competencia.”.

= Asimismo, el numeral 6) del Articulo 20° de dicha Ley establece que son atribuciones del alcalde dictar decretos y
. resoluciones de alcaldia, con sujecin a las leyes y ordenanzas.

Que, mediante el Decretc Supremo N° 042-2011-PCM, se establece la obligatoriedad de las enfidades de la
Administracion-Piblica de-contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios puedan formular sus reclamos,
entendidos como la expresion de insatisfaccion o disconformidad respecto de la atencion brindada por la enfidad publica
eir el ejercicio de su funcion administrativa;

Que, el articulo 5> del referido Decreto Supremo establece que, mediante resolucion det fitular de la entidad, se
designara al responsable del Libro de Reclamaciones de cada enfidad;

Que, en tal sentido, resuita perfinente encargar a la Abog. JULIA JANINA LOPEZ RUBIO DE FERNANDEZ como
responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad;

De conformidad a lo establecido laLey N°® 27972, Ley Organica de Municipalidades y el Decreto Supremo N° 042-2011-

PCM;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ENCARGAR a la Unidad de Secretaria General de la Municipalidad Distrital de la Banda de
. Shilcayo, a cargo de la ABOG. JULIA JANINA LOPEZ RUBIO DE FERNANDEZ, como responsable del Libro de

Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, de conformidad a lo normado en el Decreto

Supremo N° 042-2011-PCM,

ARTICULO SEGUNDO: PUBLICAR la presente Resolucién en el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de La

Banda de Shilcayo

ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE, la presente resolucién a través de la Secretaria General, al interesado y a las
Gerencias de la Municipalidad, para su conocimiento y cumplimiento.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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